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Operational Risk Management in Investment Portfolio Operations 

Investment Operationsમ ાં Large-Value Transactions હોવ થી Operational Failuresન ાં જોખમ વધ રે હોય છે. 

Dealing, Settlement, Valuation, Accounting, Reconciliation અને Monitoringમ ાં નબળ  Controlsને ક રણે Financial Loss; 

Regulatory Penalties; Audit Observations; Reputational Damage થઈ શકે છે. 

1. Investment Policy Risk 

Board દ્વ ર  સ્પષ્ટ રીતે Approved Investment Policy વવન  Investment Activities કરવ મ ાં આવે તો Operational Risk 

ઊભ ાં થ ય છે. Boardએ Policyન ાં Annual Review કરવ ાં અને ખ તરી કરવી કે Investment Decisions Approved Limitsની 
અંદર; Regulatory Requirements મ જબ રહ.ે 

2. Unauthorized Investment Risk 

યોગ્ય Approval અથવ  Delegated Powersની બહ ર Investment થઈ શકે છે. બેંકે Approval Authorities સ્પષ્ટ રીતે નક્કી 
કરવ ; તમ મ Transactionsન ાં Management અને Auditors દ્વ ર  Periodic Review કરવ ાં.  

3. Investment Classificationન ું Risk 

Investmentsને HTM, AFS અથવા HFT Categoriesમ ાં ખોટી રીતે Classify કરવ થી Incorrect Valuation; Incorrect Financial 

Reporting થઈ શકે છે. Acquisition સમયે Classification Verify કરવી અને RBI Guidelines સ થે Complianceન ાં Periodic 

Review કરવ ાં. 

4. Valuationન ું Risk 

Securitiesની Incorrect Valuationથી Profits વધ રે અથવ  ઓછો દશ ાઈ શકે; Investment Values ખોટી દશ ાઈ શકે. બેંકે 

Market Prices; Yield Calculations; Mark-to-Market Valuations ની Independent Verification Prescribed Intervals પર 
કરવ ાં. 

5. Investment Limitન ું Risk 

Prudential અથવ  Board-approved Limitsથી વધ  Investments કરવ થી Concentration Risk; Compliance Risk  

ઊભ ાં થઈ શકે છે. Issuer-wise, Category-wise અને Exposure Limitsન ાં Periodic Monitoring કરવ ાં અને Exceptionsને તરત 
Report કરવ . 

6. Credit Rating Monitoringન ું Risk 

Issuersની Rating Migrationન ાં Monitoring ન થ ય તો Bank deteriorating Investments લ ાંબ  સમય સ ધી Hold કરી શકે 
છે. Ratingsન ાં Quarterly અથવ  Half-Yearly Review કરવો અને Adverse Changes થ ય ત્ય રે Corrective Measures લેવ . 

7. Settlementન ું Risk 

Securities અથવ  Funds Settlement Date પર Deliver ન થ ય તો Operational Failure થઈ શકે છે. તમ મ Transactions 

ને Completion સ ધી Monitor કરવ  અને Settlement Failuresન ાં તરત Investigation કરવ ાં. 
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8. SGL / CSGL Reconciliationન ું Risk 

Bank Records અને SGL/CSGL Balances વચ્ચે Difference હોય તો Accounting Errors; Unauthorized Transactions  

તરફ સાંકેત આપી શકે છે. Monthly Reconciliation કરવ ાં અને Internal Auditors તથ  Audit Committee દ્વ ર  તેનો Review  
કરવો.  

9. Deal Slip અને Documentationન ું Risk 

Incomplete અથવ  Incorrect Deal Slipsથી Audit Trail નબળી પડે; Settlement Disputes થઈ શકે. દરેક Deal Slip Serially 

Numbered; Complete Transaction Details ધર વતી હોવી જોઈએ. 

10. Back Office Controlન ું Risk 

Back Office Operationsમ ાં Weaknessને ક રણે Incorrect Accounting; Delayed Settlement; Reporting Failures થઈ શકે 
છે. Back Office Personnel દ્વ ર  કરવ મ ાં આવેલી તમ મ Transactionsની Independent Verification સ વનવિત કરવ ાં. 

11. Segregation of Dutiesન ું Risk 

જો એક જ વ્યક્તત Dealing; Settlement; Accounting; Reconciliation બધ  જ Functions કરે તો Fraudન ાં Risk નોંધપ ત્ર 
રીતે વધી જાય છે. આથી Front Office, Mid Office અને Back Office Activities વચ્ચે સુંપરૂ્ણ Segregation રાખવ ાં. 

12. Broker સુંબુંધિત Risk 

કોઈ એક Broker પર Excessive Dependence અથવ  Approved Broker Limits કરત ાં વધ  Transactions કરવ થી 
Operational Risk; Compliance Risk વધી શકે છે. Approved Broker ની Panel જાળવવી અને Broker-wise Exposureન ાં 
વનયવમત Monitoring કરવ ાં.  

13. Counterparty Risk Monitoring 

Regulatory અથવ  Internal Standards પણૂા ન કરત  Counterparties સ થે Transactions કરવ થી Settlement Problems; 

Operational Problems થઈ શકે છે. Counterparty Exposuresન ાં Periodic Review કરવ ાં અને Approved Counterpartiesન ાં 
Continuous Monitoring કરવ ાં જોઈએ. 

14. Reconciliationન ું Risk 

Investment Records, Fund Accounts અને Settlement Recordsન ાં Reconciliation ન થ ય તો Errors; Fraud ધ્ય ન પર ન  
આવે. Transactionsન ાં Daily Reconciliation અને Investment Holdingsન ાં Periodic Reconciliation કરવ ાં જોઈએ. 

15. Accountingન ું Risk 

Purchases, Sales, Premiums, Discounts, Amortization અથવ  Depreciationન ાં Incorrect Accounting Treatment Financial 

Statementsને Distort કરી શકે છે. Accounting Entriesની Independent Checking; Periodic Audit Review કરવો જોઈએ 

16 Regulatory Complianceન ું Risk 
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RBI, SEBI, Exchange અથવ  FIMMDA Requirementsન ાં Non-Compliance થવ થી Penalties; Supervisory Concerns ઊભ  
થઈ શકે છે. Regular Compliance Reviews કરવી અને Deficienciesને તરત Correct કરવી જોઈએ. 

17. Information Technologyન ું Risk 

નીચેની બ બતોને ક રણે Operational Disruption થઈ શકે છે System Failures; Inadequate Security Controls; Trading 

અને Accounting Systems વચ્ચે Poor Integration. બેંકે પરૂત  IT Controls; Backups; Disaster Recovery Arrangements 

જાળવવ  જોઈએ. 

18. Fraudન ું Risk 

Investment Operationsમ ાં Large-Value Transactions હોવ થી Unauthorized Dealing; Manipulation of Records; Fictitious 

Transactions; Broker Collusion મ ટે તકો ઊભી થઈ શકે છે. તેથી Strong Internal Controls; Maker–Checker Systems; 

Independent Audits અત્યાંત જરૂરી છે. 

19. Physical Custodyન ું Risk 

જો કોઈ Securities હજ  Physical Formમ ાં હોય તો Loss; Theft; Unauthorized Movement થઈ શકે છે. આવી Securities 

Joint Custodyમ ાં ર ખવી; Independent Officials દ્વ ર  Periodically surprise Verify કરવી.  

20. Reportingન ું Risk 

Management, Auditors અથવ  Regulatorsને Delayed અથવ  Inaccurate Reporting થવ થી Emerging Risks છુપ ઈ શકે 
છે. Regular Investment Reports; Exception Reports; Large Transaction Reports Senior Management અને Board દ્વ ર  
Review કરવ  અત્યાંત જરૂરી છે. 

21. Auditન ું Risk 

Effective Audit Coverage ન હોય તો Operational Weaknesses લ ાંબ  સમય સ ધી Undetected રહી શકે છે. Treasury અને 
Investment Functionsને Concurrent Audit; Internal Audit; Periodic Board Review હઠેળ ર ખવ  અત્યાંત જરૂરી છે. 

Management અને Auditors માટે Monitoring Instructions 

Managementએ Structured Review Process દ્વ ર  Investment Operationsન ાં Monitoring કરવ ાં. 

Daily Monitoringમાું Large Transactions; Settlement Failures; SGL Bouncing Incidents; Broker-wise Dealings; Limit 

Breaches નો સમ વેશ કરવો. 

Monthly Reviewમાું Portfolio Composition; Valuation; Reconciliations; Investment Policy Compliance પર ધ્ય ન 
આપવ ાં. 

Quarterly Reviewમાું Rating Migration; Concentration Risks; Non-Performing Investments; Prudential Normsન ાં પ લન  

ચક સવ ાં. 
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Internal Auditorsએ Verify કરવ ું: Securitiesની Ownership; Delegated Powersન ાં Compliance; Valuation Practices; 

Accounting Entries; Reconciliation Procedures. Significant Exceptionsને Audit Committee અને Board સમક્ષ Corrective 

Action મ ટે Report કરવ .  

Investment Operationsમાું Operational Failuresથી ઊભા થતા Illustrative Frauds 

ઉદાહરર્રૂપ Frauds 

1. Unauthorized Investment Transactions 

Competent Authoritiesની માંજૂરી વવન  Investment Transactions કરવ ાં. 

2. Fictitious Investment Deals 

Deal Slips અથવ  Settlement Recordsમ ાં Manipulation કરીને ખોટ  Investment Deals દ ખલ કરવ . 

3. Broker Collusion Frauds 

પસાંદગીન  Brokers મ રફતે Unfavourable Prices પર Transactions કરવ . 

4. Manipulation of Valuation 

Profits વધ રે દશ ાવવ  અથવ  Losses છુપ વવ  Valuationમ ાં Manipulation કરવ ાં. 

5. Suppression of Depreciation Provisions 

AFS અથવ  HFT Portfoliosમ ાં જરૂરી Depreciation Provisions ન દશ ાવવી. 

6. SGL Frauds અને Reconciliation Failures 

Securitiesની Unrecorded Shortages ઊભી થ ય તેવી SGL Fraud અથવ  Reconciliation Failures. 

7. Misclassification of Investments 

Mark-to-Market Loss ટ ળવ  Investmentsને HTM, AFS અને HFT Categories વચ્ચે ખોટી રીતે Classify કરવી. 

8. Back-Office Manipulation 

Settlement અથવ  Accounting Recordsમ ાં ફેરફ ર કરવો. 

9. Unauthorized Sale of Securities 

યોગ્ય Approval વવન  Securities વેચવી. 

10. Concealment of Rating Downgrades 

Rating Downgrade છુપ વીને Investment Qualityમ ાં થયેલ  Deteriorationની Recognitionમ ાં વવલાંબ કરવો.  

Guiding Principle 

માર્ણદર્ણક ધસદ્ાુંત 
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Investment Operationsમ ાં Operational Risk સ મે સૌથી મહત્વપણૂા Safeguard છે: 

Independent Dealing + Independent Settlement + Independent Accounting + Independent Reconciliation + 

Independent Monitoring + Independent Audit 

અથ ાત ્Investment Operationsન  મ ખ્ય Functions એકબીજાથી Independent રહ ેતે અત્યાંત જરૂરી છે. જ્ય રે આ 
Functions વચ્ચે Overlap થ ય અથવ  Controls નબળ  પડે ત્ય રે Operational Loss અને Fraudન ું Risk નોંિપાત્ર રીતે 
વિી જાય છે.  

 


