
આ કોષ્ક RBIના Customer Protection in Electronic Banking Transactions સબંધંિત ધનર્દોના આિારે તૈયાર કરવામાં

આવયો છે. જનો અમલ ૦૧/૦૭/૨૦૨૬ થી કરવાનું નક્ થયેલ છે.

ઇલેક્ટ્રો બેંોિં છેતર્િિડી (Fraud) –ગ્રો જવ્બદ્રી, બેો જવ્બદ્રી અરે વળતર (Compensation) :સરળ

મ્ં્દ્ર્ો્

1.ગ્રોરક જવ્બદ્રી અરે વળતરરટ ્રર્ણ

િંરસ્થ્ત ગ્રોરક

જવ્બદ્રી

બેોરક

જવ્બદ્રી

ગ્રોરે શું મળરે?

UCB (બેક)ની બેરરકાર્, ધસસ્મની ખામી અથવા

સરુકાની ખામી
શનૂય (Zero
Liability)

સપંરૂ્ સમગ રકમ પરત

તતૃીય પક (Third Party) દારા છેતરધપંડ્ અને ગારકે

5 દરવસની અરર જર કર્
શનૂય સપંરૂ્ સમગ રકમ પરત

તતૃીય પક દારા છેતરધપંડ્ અને 5 દરવસ પછ્ જર

કર્

બેકની

પોલલસી

મજુબ

આધદક
પાતતા રોય તો વળતર

મળદે

ગારકની બેરરકાર્ (OTP, PIN, Password દેર કરવો

વગેરે)

જર ન કરે

તયાં સિુીનું

નકુસાન

ગારકનું

જર પછ્નું

નકુસાન બેકનું

પાતતા મજુબ વળતર મળ્

દકે

છેતરધપંડ્ની જર કયા્ પછ્ થયેલા તમામ

ટાનાે્દન
શનૂય સપંરૂ્ સપંરૂ્ રકર

2.વળતર (Compensation) મેળવવ્ મ્ટેરક રરતટ

મદુટ જટંવ્ઈ

લાભાથ્ વયય્તગત (Individual)ગારક

મરતમ નકુસાન ₹50,000સિુી

ફદરયાર નોિાવવાની સમયમયા્રા ઘ્ના પછ્ 5 દરવસની અરર

કાં ફદરયાર કરવી? (1)બેકમાં (2) Cyber Crime Portalઅથવા 1930પર

વળતર કે્લુ?ં
ને્ નકુસાનના 85%અથવા ₹25,000,બેમાથંી જ ઓછં

રોય

ચકુવરી સમય અરજ મળયાના 5 દરવસમાં

કે્લા વખત મળ્ દકે? જવનમાં એક જ વખત

3.વળતર ંરતરી (Compensation Calculation)



સતૂ-----રેટ નોુસ્ર = કુલ નોુસ્ર – વસલૂ થણેલક રોમ

વળતર = રેટ નોુસ્રનું 85%અથવ્ ₹25,000, જ ઓછં રટણ

4. RBI,ગ્રોરક બેો અરે લ્ભ્થ્ બેોરટ ફ્ળટ

નોુસ્રરક રોમ ગ્રોરે મળત ું વળતર RBI ફ્ળટ ગ્રોરક બેો લ્ભ્થ્ બેો

₹29,412થી ઓછં ને્ નકુસાનનું 85% 65% 10% 10%

₹29,412થી ₹50,000 ₹25,000 (ધનધ્ત) ₹19,118 ₹2,941 ₹2,941

5

પ્ ર્

શું છેતરધપંડ્ બેકની બેરરકાર્થી થઈ છે?------ સપંરૂ્ રકમ પરત

શું ગારકે 5 દરવસમાં જર કર્?------------------- સપંરૂ્ રકમ પરત

શું ગારક બોના ફાઇડ (ધનર્દ) પીદડત છે?---- વળતર યોજના લાગુ

શું નકુસાન ₹50,000સિુી છે?-------------------- 85%અથવા ₹25,000સિુી વળતર

શું ફદરયાર બેક તથા 1930/Cyber Portal પર નોિાઈ છે? -----વળતર મળદે

6.સરળ ઉદ્રરરટ

ોેસ કુલ નોુસ્ર વસલૂ્ત રેટ નોુસ્ર વળતર

કેસ-1 ₹20,000 Nil ₹20,000 ₹17,000 (85%)

કેસ-2 ₹40,000 ₹15,000 ₹25,000 ₹21,250

કેસ-3 ₹40,000 Nil ₹40,000
₹25,000 (મરતમ

મયા્રા)

કેસ-4 ₹50,000 ₹10,000 ₹40,000
₹25,000 (મરતમ

મયા્રા)

"ગ્રો જટલક વરલેક તોે બેો અરે 1930િર ફંરણ્દ ોરરે, તેટલું તેનું રકર વધ્રે રરરેે. 5 ંદવસરક અદર ફંરણ્દ

ોરવ્થક મટટ્ભ્ંર્ ોેસટમ્ં ગ્રોરે સપંર્ૂ સરુક્ અથવ્ વળતર મળી રોે છે."


