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Due Diligence of prospective borrower 

કોઈ પણ પ્રકારની ધિરાણ અરજી માટે ડ્ય ુડડ્લિજન્સ કરવુું જરૂરી છે. અને કે્રડડ્ટ પોલિસી માું તેનો સમાવેશ કરવો 
જરૂરી છે. આ માટે નીચે મજુબ ની રૂપરેખા તૈયાર કરેિી છે જે UCBs ને મદદરૂપ થઇ પડ્શે. કે્રડડ્ટ એપ્રાઈઝિ 
કરતી સમયે નીચેના 10 પોઈન્્સ તે નો્સ માું િખવા જરૂરી છે.  

1. Know Your Customer (KYC) 

બેંક દરેક ધિરાણ અરજદારની ઓળખ અને સરનામાની ચકાસણી માટે RBI દ્વારા સમયાાંતરે બહાર પાડવામાાં 
આવેલી KYC Master Direction ન ાં સ ાંપણૂણ પાલન કરશે. કોઈપણ ધિરાણ માંજૂર કરતાાં પહલેાાં ગ્રાહકની ઓળખ, 

રહઠેાણનો પ રાવો, ફોટોગ્રાફ, વ્યવસાયની માહહતી, જોખમ વર્ગીકરણ (Risk Categorisation) તથા લાભાથી માલલકી 
(Beneficial Ownership), જયાાં લાગ  પડત  ાં હોય તયાાં, ચકાસવામાાં આવશે. KYC દસ્તાવેજોની સમયાાંતરે સમીક્ષા 
(Periodic Updation) પણ ધનયમ મ જબ કરવામાાં આવશે. સરનામાની ચકાસણી રૂબરૂ માાં કરવી હહતાવહ છે. 

2. Permanent Account Number (PAN) 

આવકવેરા અધિધનયમ અને RBI ની સચૂનાઓ અન સાર, જયાાં PAN ફરજજયાત હોય તયાાં દરેક ધિરાણ અરજદાર 
પાસેથી PAN મેળવવ ાં અને તેની સત્તાવાર આવકવેરા ડેટાબેઝ દ્વારા ચકાસણી કરવી જરૂરી રહશેે. જયાાં PAN 

ઉપલબ્િ ન હોય તયાાં લાગ  પડતા ધનયમો મ જબ Form 60 અથવા અન્ય માન્ય ધવકલ્પ સ્વીકારવામાાં આવશે. 
PAN નો ઉપયોર્ગ આવક, કર પાલન (Tax Compliance) તથા અન્ય નાણાકીય વ્યવહારોની ચકાસણી માટે પણ 
કરવામાાં આવશે. 

3. Aadhaar 

જયાાં કાયદેસર માંજૂરી હોય અને ગ્રાહકની સ્વૈચ્છછક સાંમધત પ્રાપ્ત થયેલી હોય તયાાં આિાર નાંબર અથવા આિાર 
આિાહરત ઓળખ ચકાસણીનો ઉપયોર્ગ કરવામાાં આવશે. આિારનો ઉપયોર્ગ માત્ર ઓળખની પ ષ્ટટ માટે કરવામાાં 
આવશે અને તેની ર્ગોપનીયતા (Privacy) તથા માહહતી સ રક્ષા સાંબાંધિત તમામ કાયદાકીય જોર્ગવાઈઓન ાં પાલન 
કરવામાાં આવશે. 

4. Goods and Services Tax (GST) 

વેપાર (Trade), MSME તથા વ્યવસાધયક ધિરાણના હકસ્સાઓમાાં અરજદારન ાં GST Registration, GST Return Filing, 

GST Compliance તથા વ્યવસાયન ાં વાસ્તધવક ટનણઓવર ચકાસવામાાં આવશે. GST ડેટાનો ઉપયોર્ગ િાંિાની 
સહિયતા, આવકની સ્સ્થરતા અને રોકડ પ્રવાહ (Cash Flow) ન ાં મલૂ્યાાંકન કરવા માટે કરવામાાં આવશે. 

5. Registrar of Companies (ROC) 

કાંપનીઓને ધિરાણ આપતી વખતે Registrar of Companies (ROC) ના રેકોડણની ચકાસણી કરવામાાં આવશે. તેમાાં 
કાંપનીન ાં નોંિણી પ્રમાણપત્ર, Memorandum and Articles of Association, Director Details, Authorised 
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Signatories, Existing Charges, Financial Filings તથા અન્ય કાનનૂી ધવર્ગતોની તપાસ કરવામાાં આવશે જેથી 
કાંપનીની કાયદેસરની સ્સ્થધત અને હાલની જવાબદારીઓની ખાતરી થઈ શકે. 

6. Credit Information Bureau (CIBIL) 

દરેક ધિરાણ અરજી માટે CIBIL અથવા RBI દ્વારા માન્ય અન્ય Credit Information Company (CIC) નો િેહડટ હરપોટણ  
મેળવવામાાં આવશે. િેહડટ સ્કોર, અર્ગાઉની ચ કવણીની ધશસ્ત, ચાલ  લોન, હડફોલ્ટ, માાંડવાળ કરેલી લોન (Write-

off), Settlement Accounts તથા અન્ય નાણાકીય જવાબદારીઓન ાં ધવશ્લેષણ કરીને ધિરાણ અંરે્ગનો ધનણણય લેવામાાં 
આવશે. નીચો િેહડટ સ્કોર આપમેળે ધિરાણ નામાંજૂર કરવાનો આિાર નહીં બને, પરાંત   સમગ્ર જોખમ મલૂ્યાાંકનનો 
મહતવનો ભાર્ગ ર્ગણાશે. 

7. Fraud Check 

ધિરાણ માંજૂરી પહલેાાં અરજદાર, સહ-અરજદાર, ર્ગેરાંટર અને સાંબાંધિત સાંસ્થાઓ સામે કોઈ છેતરધપિંડી (Fraud) નો 
રેકોડણ, શાંકાસ્પદ વ્યવહારો, નકલી દસ્તાવેજો અથવા અન્ય અધનયધમતતાઓ છે કે નહીં તેની યોગ્ય તપાસ કરવામાાં 
આવશે. બેંક આંતહરક ડેટાબેઝ, RBI ની સચૂનાઓ તથા અન્ય ઉપલબ્િ માહહતીના આિારે જરૂરી Fraud Due 

Diligence કરશે. 

8. Wilful Defaulter Check 

બેંક ધિરાણ માંજૂર કરતાાં પહલેાાં અરજદાર અથવા તેની સાથે સાંબાંધિત કોઈ વ્યસ્તત અથવા સાંસ્થા RBI ની 
માર્ગણદધશિકા મ જબ Wilful Defaulter અથવા Large Defaulter તરીકે જાહરે થયેલ છે કે નહીં તેની ચકાસણી કરશે. 
આવા હકસ્સાઓમાાં ધિરાણ અંરે્ગનો ધનણણય લાગ  પડતા RBI ધનયમો અને બેંકની બોડણ માંજૂર નીધત મ જબ લેવામાાં 
આવશે. 

9. Central Registry of Securitisation Asset Reconstruction and Security Interest (CERSAI) 

જયાાં ર્ગીરો (Mortgage), હાઇપોથેકેશન અથવા અન્ય સ રક્ષા લેવામાાં આવતી હોય તયાાં CERSAI પોટણલ પર જરૂરી 
શોિ (Search) કરવામાાં આવશે જેથી તે જ ધમલકત અથવા સ રક્ષા અર્ગાઉથી અન્ય કોઈ ધિરાણ માટે ચાર્જ થયેલી 
છે કે નહીં તેની ખાતરી થઈ શકે. ધિરાણ ધવતરણ પછી જયાાં ફરજજયાત હોય તયાાં બેંક સમયસર CERSAI 

Registration પણ કરશે. 

10. Central KYC Registry (CKYCR) 

બેંક CKYCR સાંબાંધિત તમામ RBI તથા કેન્રીય સરકારની માર્ગણદધશિકાઓન ાં પાલન કરશે. ગ્રાહકનો CKYC નાંબર 
ઉપલબ્િ હોય તો તેની ચકાસણી કરવામાાં આવશે અને જયાાં જરૂરી હોય તયાાં ગ્રાહકની KYC ધવર્ગતો CKYCR માાં 
અપલોડ અથવા અપડેટ કરવામાાં આવશે. આ પ્રહિયાથી KYC ન ાં પ નરાવતણન ઘટશે અને સમગ્ર બેંહકિંર્ગ વ્યવસ્થામાાં 
ગ્રાહકની ઓળખની ધવશ્વસનીયતા વિશે. 

 


