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RBI Directive– આઉટસોર્સિંગમાાં જોખમોન ાં વ્યવસ્થાપન, 2025 

અર્બન કો-ઓપરેટટવ ર્ેંકો (UCBs) માટે અત્યાંત ટ ાંકી માગબદર્શિકા 

મ ખ્ય ર્સદ્ાાંત 

કોઈ પ્રવરૃ્િ આઉટસોસબ કરવાથી ર્ેંકની જવાર્દારી આઉટસોસબ થતી નથી. 

UCB, તેન ું બોર્ડ અને MD/CEO આઉટસોસડ કરેલી પ્રવતૃ્તિ, ગ્રાહક સ રક્ષા અને ત્તનયમનકારી પાલન માટે અંત્તતમ રીતે 
જવાબદાર રહ ેછે. 

1. ર્ોર્બ દ્વારા માંજ ર આઉટસોર્સિંગ નીર્ત 

નાણાકીય સેવાઓ અથવા IT સેવાઓન ું આઉટસોત્તસિંગ કરતી દરેક UCB પાસે ર્ોર્બ દ્વારા માંજ ર કરવામાાં આવેલી વ્યાપક 
નીર્ત (Policy) હોવી જોઈએ. તેમાું કઈ પ્રવતૃ્તિઓ આઉટસોસડ કરી શકાય, સેવા પ્રદાતાની પસુંદગી, જોખમ અને મહત્તત્તવન ું 
મલૂયાુંકન, મુંજૂરી આપવાની સિા, દેખરેખ તથા સમયાુંતરે સમીક્ષાની જોગવાઈઓ હોવી જોઈએ. 

2. નીચેની  પ્રવરૃ્િઓ આઉટસોસબ કરી શકાતી નથી 

બેંકનાું મ ખ્ય વ્યવસ્થાપકીય કાયોન ું આઉટસોત્તસિંગ કરી શકાત  ું નથી. તેમાું નીચેની પ્રવતૃ્તિઓનો સમાવેશ થાય છે: 

• નીત્તતન ું ઘર્તર (Policy Formulation) 

• આંતરરક ઓરર્ટ (Internal Audit) 

• અન પાલન કાયડ (Compliance) 

• KYC સુંબુંત્તિત અન પાલન 

• ત્તિરાણ મુંજૂરી (Credit Sanction) 

• રોકાણ પોટડફોલલયોન ું વ્યવસ્થાપન (Investment Portfolio Management) 

3. ર્ોર્બની મ ખ્ય જવાર્દારીઓ 

બોરે્ નીચેની બાબતો સ ત્તનત્તિત કરવી જોઈએ: 

• આઉટસોત્તસિંગ સાથે સુંકળાયેલાું જોખમો અને તેની મહિાન ાં મ  લયાાંકન કરવ ું. 

• મહત્તત્તવપણૂડ આઉટસોત્તસિંગ વ્યવસ્થાઓને મુંજૂરી આપવી. 

• મહત્તત્તવપણૂડ આઉટસોત્તસિંગની દર છ મટહને સમીક્ષા કરવી. 

• અસરકારક આંતરરક ઓરર્ટની વ્યવસ્થા સ ત્તનત્તિત કરવી. 

• સેવા પ્રદાતા સાથે સુંકળાયેલાું જોખમો પર દેખરેખ રાખવી. 
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• નાણાકીય સેવાઓના આઉટસોત્તસિંગ અંગેન ું વાર્ષિક અન પાલન પ્રમાણપત્ર (Annual Compliance Certificate) RBIને 
રજૂ થાય તે સ ત્તનત્તિત કરવ ું. 

4. સેવા પ્રદાતા (Service Provider/ Vendor) ની યોગ્ય ચકાસણી (Vendor Due Diligence) 

કોઈ સેવા પ્રદાતાની ત્તનમણકૂ કરતાું પહલેાું UCBએ નીચેની બાબતોન ું મલૂયાુંકન કરવ ું જોઈએ: 

નાણાકીય સધ્ધરતા + ક્ષમતા અને ર્નપ ણતા + પ્રર્તષ્ઠા + કાયબકારી ક્ષમતા + સ રક્ષા વ્યવસ્થા + ર્નયમનકારી પાલન + 
ટહતોના ટકરાવની શક્યતા. 

સામાન્ય રીતે સેવા પ્રદાતા બેંકના કોઈ રર્રેક્ટર, અત્તિકારી, કમડચારી અથવા તેમના સુંબુંિીઓની માલલકી કે ત્તનયુંત્રણ 
હઠેળ ન હોવો જોઈએ, ત્તસવાય કે લાગ  પર્તા ત્તનયમોમાું ત્તનિાડરરત અપવાદ હોય. 

5. સાંચાલન કરવાનાાં મ ખ્ય જોખમો 

બેંકે ખાસ કરીને નીચેના જોખમોન ું મલૂયાુંકન અને વ્યવસ્થાપન કરવ ું જોઈએ: 

• વ્યહૂાત્તમક જોખમ (Strategic Risk) 

• પ્રત્તતષ્ઠા જોખમ (Reputational Risk) 

• અન પાલન જોખમ (Compliance Risk) 

• કાયડકારી જોખમ (Operational Risk) 

• કાનનૂી જોખમ (Legal Risk) 

• બહાર નીકળવા સુંબુંત્તિત જોખમ (Exit Risk) 

• પ્રત્તતપક્ષ જોખમ (Counterparty Risk) 

• દેશ સુંબુંત્તિત જોખમ (Country Risk) 

• કરાર સુંબુંત્તિત જોખમ (Contractual Risk) 

• એકાગ્રતા અને પ્રણાલીગત જોખમ (Concentration/Systemic Risk) 

6. ગ્રાહકની માટહતી અને ગોપનીયતા 

• ગ્રાહકોની મારહતીન ું યોગ્ય રક્ષણ કરવ ું જોઈએ. 

• સેવા પ્રદાતાને ગ્રાહકની મારહતીની પહોંચ માત્ર જરૂટરયાતના આધારે (Need-to-Know Basis) જ આપવી જોઈએ. 

• ત્તવત્તવિ ગ્રાહકોના રે્ટાન ું ત્તમશ્રણ કે એકીકરણ (Commingling) થવા દેવ ું નહીં. 

• સ રક્ષા ભુંગ (Security Breach) થાય તો RBIને તાત્તકાલલક જાણ કરવી જોઈએ. 

• ગોપનીય મારહતી લીક થવાથી ગ્રાહકને ન કસાન થાય તો તેના માટે બેંક જવાબદાર રહ ેછે. 
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7. આઉટસોર્સિંગ કરાર (Outsourcing Agreement) 

દરેક મહત્તત્તવપણૂડ આઉટસોત્તસિંગ વ્યવસ્થા માટે મજબતૂ લેલખત કરાર હોવો જોઈએ. તેમાું નીચેની બાબતોનો સમાવેશ થવો 
જોઈએ: 

• સેવા સ્તર કરાર અને કામગીરીનાું િોરણો (SLA/Performance Standards) 

• ઓરર્ટ કરવાનો અત્તિકાર 

• RBIને તપાસ અને મારહતી મેળવવાનો અત્તિકાર 

• રે્ટાની ગોપનીયતા 

• પેટા-આઉટસોત્તસિંગ પર ત્તનયુંત્રણ 

• વ્યવસાય સતત ચાલ  રાખવાની વ્યવસ્થા (Business Continuity Plan – BCP) 

• આપત્તિમાુંથી પ નઃપ્રાપ્તતની વ્યવસ્થા (Disaster Recovery – DR) 

• કરાર સમાતત કરવાની અને બહાર નીકળવાની વ્યવસ્થા (Termination and Exit) 

• રે્ટા અને રેકોર્ડન  ું જતન તથા પરત સોંપવાની જોગવાઈ 

8. સતત દેખરેખ અને સમીક્ષા 

• મહત્તત્તવપણૂડ આઉટસોત્તસિંગ વ્યવસ્થાઓનો કેન્દ્રીય રેકોર્બ  જાળવવો. 

• બોર્ડ દ્વારા દર છ મટહને સમીક્ષા કરવી. 

• આઉટસોસડ કરેલી પ્રવતૃ્તિઓન ું ઓછામાું ઓછું વાર્ષિક ઓટર્ટ કરાવવ ું. 

• સેવા પ્રદાતાની નાણાકીય અને કાયડકારી સ્સ્થત્તતની ઓછામાું ઓછી વાત્તષિક સમીક્ષા કરવી. 

• BCP અને DR વ્યવસ્થાઓન ું ઓછામાું ઓછું વષબમાાં એક વખત પરીક્ષણ કરવ ું. 

9. ગ્રાહકોની ફટરયાદોન ાં ર્નવારણ 

આઉટસોત્તસિંગના કારણે ગ્રાહકોના અત્તિકારોમાું કોઈ ઘટાર્ો થવો જોઈએ નહીં. 

ફરરયાદ આઉટસોસડ કરેલી સેવા સાથે સુંબ ુંત્તિત હોય તો પણ તેન ું ત્તનવારણ કરવાની જવાબદારી UCBની જ રહ ેછે. 
ફરરયાદોન ું સામાન્ય રીતે 30 ટદવસની અંદર ર્નવારણ કરવ ું જોઈએ. 

10. IT આઉટસોર્સિંગ – Tier 3 અને Tier 4 UCBs 

IT આઉટસોત્તસિંગ અંગેનો ત્તવત્તશષ્ટ પ્રકરણ Tier 3 અને Tier 4 UCBs માટે લાગ  પરે્ છે. તેમાું નીચેની મહત્તત્તવપણૂડ IT 

સેવાઓના આઉટસોત્તસિંગનો સમાવેશ થાય છે: 

• IT ઇન્રાસ્રક્ચર 
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• એપ્તલકેશન્સ અને સોફ્ટવેર 

• રે્ટા સેન્ટર 

• ક્લાઉર્ કમ્પતય રટિંગ 

• મેનેજ્ર્ ત્તસક્યોરરટી સેવાઓ 

• નેટવકડ અને સ રક્ષા સુંબ ુંત્તિત સોલય શન્સ 

• પેમેન્ટ ત્તસસ્ટમ્પસ માટેની ટેકનોલોજી 

11. અમલમાાં આવવાની તારીખ 

આ Directions તાત્તકાલલક અમલમાું આવ્યા હતા. હાલના IT આઉટસોત્તસિંગ કરારોને કરારના નવીનીકરણ સમયે અથવા 10 

એર્પ્રલ, 2026, બેમાુંથી જે તારીખ વહલેી હોય ત્તયાું સ િીમાું ત્તનયમો અન સાર સ સ ુંગત બનાવવાના હતા. નવા કરારો 
શરૂઆતથી જ લાગ  પર્તી જોગવાઈઓન ું પાલન કરે તે જરૂરી છે. 

ર્ોરે્ ખાસ યાદ રાખવાની પાાંચ ર્ાર્તો 

1. પ્રવરૃ્િ આઉટસોસબ કરો, જવાર્દારી નહીં. 

2. બેંકનાું મ ખ્ય વ્યવસ્થાપકીય કાયોન ું આઉટસોત્તસિંગ ક્યારેય ન કરો. 

3. સેવા પ્રદાતાની ત્તનમણકૂ પહલેાું યોગ્ય અને સુંપણૂડ ચકાસણી કરો. 

4. ગ્રાહકના રે્ટાન ું રક્ષણ કરો અને ઓરર્ટ તથા RBIની તપાસ માટેનો અત્તિકાર જાળવો. 

5. સ્પષ્ટ BCP, Exit Strategy અને ફરરયાદ ત્તનવારણની વ્યવસ્થા રાખો. 

એક વાક્યમાાં સમગ્ર સાર 

“સેવા પ્રદાતા કામ કરી શકે છે, પરાંત   તે કામ માટેની સાંપ  ણબ જવાર્દારી UCBની જ રહ ેછે.” 

 


