
નાણાકીય સમાવેશ નીતિ (Financial Inclusion Policy) 

(Prepared on the basis of RBI’s Responsible Business Conduct Directives, 2025) 

1. હતે ુ

આ નાણાકીય સમાવેશ નીતિનો હતે ુએ સતુનતિિ કરવાનો છે કે બેંકના લોન અને એડવાન્સીસ ની જુદી જુદી 
પ્રોડક્ટ /યોજનાઓ, સેવાઓ અને સેવા પહોંચાડવાના માધ્યમો સમાજના િમામ વર્ગો માટે, ખાસ કરીને ઓછી 
આવક ધરાવિા લોકો, આતથિક રીિે નબળા વર્ગો, વરરષ્ઠ નાર્ગરરકો, રદવયાાંર્ગ વયક્ક્િઓ, ટ્રાન્સજેન્ડર વયક્ક્િઓ, 
ગ્રામ્ય તવસ્િારના ગ્રાહકો િથા અન્ય વાંચચિ વર્ગો માટે સલુભ, પરવડે િેવા અને ઉપલબ્ધ રહ.ે 

બેંકે તનયમનકારી આવશ્યકિાઓ અને સામાજજક જવાબદારીના ઉદે્દશોને અનરુૂપ સવવસમાવેશક બેંરકિંર્ગ પદ્ધતિઓને 
પ્રોત્સાહન આપવુાં જોઈએ  

2. નીતિના ઉદે્દશો 

2.1 બેંકકિંગ સેવાઓની સવવસામાન્ય ઉપલબ્ધિા 

નાણાકીય સમાવેશનો મખુ્ય ઉદે્દશ દરેક વયક્ક્િને ઔપચારરક બેંરકિંર્ગ પ્રણાલીમાાં જોડવાનો છે. મળૂભિૂ બેંરકિંર્ગ 
સેવાઓની ઉપલબ્ધિા ગ્રાહકોને સરુચિિ રીિે બચિ કરવામાાં, સરકારી લાભો પ્રાપ્િ કરવામાાં, ચકુવણીઓ 
કરવામાાં િથા નાણાકીય ક્સ્થરિા અને સરુિા તવકસાવવામાાં મદદરૂપ બને છે. 

આથી, બેંકે કોઈપણ પ્રકારના ભેદભાવ તવના િમામ પાત્ર ગ્રાહકોને મળૂભિૂ બેંરકિંર્ગ સતુવધાઓ ઉપલબ્ધ કરાવવી 
જોઈએ. 

2.2 પરવડે િેવી અને સલુભ બેંકકિંગ સેવા 

વધ ુબેંરકિંર્ગ ચાજિસ ઘણીવાર ઓછી આવક ધરાવિા લોકોને બેંક ખાત ુાં ખોલવા અને િેનુાં સ ાંચાલન કરવા માટે 
તનરોત્સારહિ કરે છે. પરવડે િેવી બેંરકિંર્ગ સેવાઓ આપવાથી વધનેુ વધ ુગ્રાહકો બેન્ક સાથે જોડાય છે.  

આથી, બેંકે ખાસ કરીને નાણાકીય રીિે નબળા ગ્રાહકો માટે મળૂભિૂ બેંરકિંર્ગ સેવાઓ ન્યનૂિમ ખચે અથવા 
તનિઃશલુ્ક ઉપલબ્ધ કરાવવી જોઈએ. 

3. બેઝિક સેતવિંગ્સ બેંક કડપોઝિટ એકાઉન્ટ (BSBDA) 

3.1 BSBDA ની ઉપલબ્ધિા 

બેંકે બેઝિક સેતવિંગ્સ બેંક કડપોઝિટ એકાઉન્ટ (BSBDA) ને એક સ્ટાન્ડડવ બેનન્કિંર્ગ પ્રોડક્ટ િરીકે િમામ 
એચલજજબલ /પાત્રિા ધરાવિા ગ્રાહકો માટે ઉપલબ્ધ કરાવવુાં જોઈએ, કારણ કે ભારિીય રરઝવવ બેંક (RBI) 



દ્વારા BSBDA ને પ્રવેશ-સ્િરના ખાિા (Entry-Level Account) િરીકે રચવામાાં આવયુાં છે, જેથી ગ્રાહકોને 
ન્યનૂિમ બેલેન્સ જાળવવાની જરૂરરયાિ તવના આવશ્યક બેંરકિંર્ગ સેવાઓ પ્રાપ્િ થઈ શકે. 

3.2 ન્યનૂિમ બેલેન્સની કોઈ આવશ્યકિા નહીં 

BSBDA ખોલવા અથવા જાળવી રાખવા માટે કોઈ ન્યનૂિમ બેલેન્સ અથવા પ્રારાંચભક થાપણ (Initial Deposit) 
રાખવાની આવશ્યકિા રહશેે નહીં. 

આ જોર્ગવાઈથી આતથિક રીિે નબળા વર્ગોના ગ્રાહકો કોઈપણ નાણાકીય અવરોધ તવના બેંરકિંર્ગ સેવાઓનો લાભ 
લઈ શકશે. જે ફાઇનાક્ન્સયલ ઈન્ક્લઝુન નો મખુ્ય આશય છે. 

3.3 તનિઃશલુ્ક મળૂભિૂ બેંકકિંગ સતુવધાઓ 

બેંક BSBDA ખાિાધારકોને નીચેની સતુવધાઓ કોઈપણ પ્રકારના ચાિ તવના ઉપલબ્ધ કરાવશે: 

(1) રોકડ જમા કરવાની સતુવધા. 

(2) કોઈપણ ઇલેક્ટ્રોતનક માધ્યમ દ્વારા નાણાાં પ્રાપ્િ કરવાની અથવા ચેક જમા/વસલૂાિ કરવાની સતુવધા. 

(3) એક મરહનામાાં આવા  ખાિામાાં કેટલી વાર અને કેટલી રકમ જમા કરાવવા માટે કોઈ મયાવદા નથી  

(4) ATM કાડવ અથવા ATM-કમ-ડેચબટ કાડવ. વધમુાાં, કાડવના ઈશ્યઅુન્સ અથવા રરન્યઅુલ સમયે કોઈ વાતષિક ફી 
વસલૂવામાાં આવશે નહીં. 

(5) દર વષે ઓછામાાં ઓછી 25 ચેક પાનાાં ધરાવિી ચેકબકુ. 

(6) ઈન્ટરનેટ બેંરકિંર્ગ અને મોબાઇલ બેંરકિંર્ગ સતુવધા. 

(7) પાસબકુ અથવા ખાિાધારકની તવનાંિી મજુબ પાસબકુના બદલે માતસક ખાિા-તવર્ગિ (Statement of 
Account), તપ્રન્ટ અથવા ઈ-મેઇલ દ્વારા. વધમુાાં, અર્ગાઉની પાસબકુના પાનાાં પણૂવ થઈ જાય ત્યારે નવી 
(Continuation) પાસબકુ આપવાના કોઈ ચાિ લેવામાાં આવશે નહીં. 

(8) દર મરહને ઓછામાાં ઓછી ચાર તનિઃશલુ્ક ઉપાડ (Withdrawals), જેમાાં ટ્રાન્સફર અને ATM વયવહારો 
(પોિાની બેંકના ATM અથવા અન્ય બેંકના ATM દ્વારા કરાયેલા)નો સમાવેશ થાય છે. ATM તસવાયના 
રડજજટલ ચકુવણી વયવહારો જેમ કે Point of Sale (POS) ટ્રાન્સફર, NEFT, RTGS, UPI, IMPS વરે્ગરેને આ 
હતે ુમાટે ઉપાડ િરીકે ર્ગણવામાાં આવશે નહીં. એટલે આવા વયવહારો માટે કોઈ ચલતમટ નથી 

(9) રડજજટલ ચકુવણી વયવહારો પર લાર્ગિા ચાજિસ, જયાાં લાગ ુપડિા હોય ત્યાાં, રરઝવવ બેંકના પેમેન્ટ એન્ડ 
સેટલમેન્ટ તસસ્ટમ્સ તવભાર્ગ (DPSS), નેશનલ પેમેન્્સ કોપોરેશન ઓફ ઈનન્ડયા (NPCI) અથવા ભારિ 
સરકાર દ્વારા જારી કરાયેલ માર્ગવદતશિકા મજુબ રહશેે. 

આ સતુવધાઓ ગ્રાહકોને જરૂરી બેંરકિંર્ગ વયવહારો સરળિાથી અને ઓછા ખચે કરવા માટે સિમ બનાવશે. 



3.4 વૈકલ્લ્પક સેવાઓ 

BSBDA ખાિાધારકો ATM કાડવ, ચેકબકુ, ઈન્ટરનેટ બેંરકિંર્ગ અથવા મોબાઇલ બેંરકિંર્ગ જેવી સતુવધાઓ લેવી કે 
નહીં િે બાબિે સાંપણૂવપણે સ્વિાંત્ર રહશેે. 

બેંક ગ્રાહકો પર આ સતુવધાઓ લેવાનુાં દબાણ કરશે નહીં અને િેને વૈકલ્લ્પક/optional રાખશે, કારણ કે 
નાણાકીય સમાવેશનો હતે ુગ્રાહકોને સશક્િ બનાવવાનો છે, િેમને એવી સેવાઓ અથવા ઉત્પાદનો સ્વીકારવા 
માટે મજબરૂ કરવાનો નથી કે જેની િેમને જરૂર ન હોય અથવા જેની િેઓ સાંપણૂવ સમજણ ધરાવિા ન હોય. 

બેંક ગ્રાહકની પસાંદર્ગી મજુબ જ ગ્રાહકને જરૂરી સેવાઓ આપશે 

BSBDA માાં ઉપરોક્િ લઘતુ્તમ સતુવધાઓ ઉપરાાંિની વધારાની સતુવધાઓ ગ્રાહકની પસાંદર્ગી અનસુાર ઉપલબ્ધ 
કરાવવામાાં આવશે. બેંક આવી વધારાની સતુવધાઓ સામાન્ય બચિ ખાિાઓ (Savings Bank Accounts) માટે 
લાગ ુપડિા ચાજિસ મજુબ, પારદશવક મારહિી આપીન,ે ભેદભાવરરહિ અને તનષ્પિ રીિે ઉપલબ્ધ કરાવશે. 

પરાંત,ુ આવી વધારાની સતુવધાઓ આપિી વખિે પણ બેંક BSBDA ખાિામાાં ન્યનૂિમ બેલેન્સ જાળવવાની 
કોઈ શરિ મકૂી શકશે નહીં. 

3.5 હાલના ખાિાઓનુું રૂપાુંિર 

ગ્રાહકો િેમની તનયતમિ બચિ ખાિાને BSBDA માાં રૂપાાંિરરિ કરવાની તવનાંિી કરી શકે છે અને બેંકે આવી 
તવનાંિીઓનો તનકાલ સાિ રદવસની અંદર િાત્કાચલક કરવો પડશે. 

BSBDA ખાિાધારક અન્ય કોઈપણ બેંકમાાં અન્ય BSBDA ખાત ુાં ખોલવા માટે પાત્ર રહશેે નહીં. 

આ હતે ુમાટે બેંક ગ્રાહક પાસેથી ઘોષણાપત્ર (Declaration) મેળવશે કે િેમની પાસે અન્ય કોઈ બેંકમાાં BSBDA 
ખાત ુાં નથી. 

3.6 ગ્રાહક જાગતૃિ 

બેંક BSBDA ની તવશેષિાઓનો વયાપક પ્રચાર કરશે અને BSBDA િથા અન્ય બચિ ખાિા ઉત્પાદનો વચ્ચેનો 
િફાવિ ગ્રાહકોને સ્પષ્ટપણે સમજાવશ,ે કારણ કે ઘણા ગ્રાહકોને આ અંરે્ગ જાણકારી ન હોઈ શકે. 

4. કિવયાુંગ વયક્તિઓ (PwDs) માટે નાણાકીય સમાવેશ 

4.1 સલુભ શાખા માળખાકીય સતુવધાઓ 

બેંક શક્ય હોય ત્યાાં સધુી પોિાની શાખાઓ અને ATM ને રદવયાાંર્ગ વયક્ક્િઓ માટે સલુભ બનાવવા માટે રેમ્પ, 
અવરોધમકુ્િ પ્રવેશ (Barrier-Free Entry) અને વપરાશકિાવ-મૈત્રીપણૂવ માળખાકીય સતુવધાઓ ઉપલબ્ધ 
કરાવશે. 



કારણ કે શારીરરક સલુભિા એ રદવયાાંર્ગ વયક્ક્િઓને સ્વિાંત્ર રીિે બેંરકિંર્ગ સેવાઓનો ઉપયોર્ગ કરી શકે િે 
માટેની મળૂભિૂ આવશ્યકિા છે. 

4.2 સલુભ ATM સતુવધાઓ 

બેંક બ્રેઇલ (Braille) કીપેડ સરહિની રદવયાાંર્ગ-મૈત્રીપણૂવ ATM સતુવધાઓ ઉપલબ્ધ કરાવવા માટે શે્રષ્ઠ પ્રયાસો 
કરશે. આ સતુવધાઓ દ્રનષ્ટબાતધિ ગ્રાહકોને સ્વિાંત્ર અને સરુચિિ રીિે બેંરકિંર્ગ વયવહારો કરવાની સર્ગવડ 
આપશે. 

 4.3 બેંકકિંગ ઉત્પાિનોમાું સમાન પ્રવેશ (Equal Access to Banking Products) 

રદવયાાંર્ગ વયક્ક્િઓને નીચે દશાવવેલ િમામ બેંરકિંર્ગ ઉત્પાદનો અને સેવાઓમાાં સમાન પ્રવેશ મળવો જોઈએ: 

• બચિ ખાત ુાં (Savings Account)  

• ચાલ ુખાત ુાં (Current Account)  

• ચેકબકુ  

• ATM / ડેચબટ કાડવ  

• ઇન્ટરનેટ બેંરકિંર્ગ  

• લોકર સતુવધા  

• લોન  

• કે્રરડટ કાડવ  

બેંકે માત્ર રદવયાાંર્ગિાના આધારે કોઈપણ બેંરકિંર્ગ સતુવધા આપવાનો ઇનકાર કરવો કે િેના ઉપયોર્ગ પર 
પ્રતિબાંધ મકૂવો નહીં. 

4.4 દૃષ્ટટબાતધિ ગ્રાહકો માટે સહાય (Support for Visually Impaired Customers) 

બેંકે દૃનષ્ટબાતધિ ગ્રાહકોને જરૂરી હોય ત્યાાં મેક્નનફાઇંર્ગ નલાસ, સલુભ સાંચાર માધ્યમો (Accessible 
Communication Formats) અને સ્ટાફની સહાય જેવી સતુવધાઓ પરૂી પાડવી જોઈએ. 

આવી સતુવધાઓ ગ્રાહકોના બેંરકિંર્ગ અનભુવને વધ ુસારો બનાવે છે િથા દૃનષ્ટબાતધિ ગ્રાહકોને 
આત્મતવશ્વાસપવૂવક વયવહારો કરવામાાં સિમ બનાવે છે. 

5. વકરટઠ નાગકરકો, બીમાર અને અશતિ ગ્રાહકો માટે બેંકકિંગ સેવાઓ 

બેંકે વરરષ્ઠ નાર્ગરરકો, પથારીવશ (Bedridden) ગ્રાહકો અને શારીરરક રીિે અશક્િ વયક્ક્િઓને િેમના ખાિાનુાં 
સ ાંચાલન સરળિાથી કરી શકે િે માટે યોનય તનયમો બનાવવા જોઈએ. 



શારીરરક મયાવદાઓનો સામનો કરિા ગ્રાહકોને િેમની પોિાની જમા રકમ અને બેંરકિંર્ગ સેવાઓથી વાંચચિ 
રાખવા જોઈએ નહીં. 

બીમાર, વદૃ્ધ અથવા અશક્િ ખાિાધારકોના રકસ્સાઓ મખુ્યત્વે નીચેની બે શે્રણીમાાં આવે છે: 

1. એવો ખાિાધારક જે ચેક પર સહી કરી શકિો નથી અથવા બેંકમાાં વયક્ક્િર્ગિ રીિે હાજર રહીને રકમ 
ઉપાડી શકિો નથી, પરાંત ુચેક અથવા withdrawal slip પર અંગઠૂાની છાપ આપી શકે છે.  

2. એવો ખાિાધારક જે બેંકમાાં હાજર રહી શકિો નથી અને શારીરરક ખામી અથવા અશક્િિાને કારણે ચેક 
અથવા withdrawal slip પર અંગઠૂાની છાપ પણ આપી શકિો નથી.  

આવા રકસ્સાઓમાાં નીચે મજુબની પ્રરક્રયા અનસુરવી: 

(1) જયાાં બીમાર, વદૃ્ધ અથવા અશક્િ ખાિાધારકની અંગઠૂાની અથવા પર્ગના અંગઠૂાની છાપ લેવામાાં 
આવે, ત્યાાં િે બેંકને જાણીિા બે સ્વિાંત્ર સાિીઓ દ્વારા પ્રમાચણિ કરાવવી. િેમાાંથી એક સાિી બેંકનો 
જવાબદાર અતધકારી હોવો જોઈએ. 

(2) જો ગ્રાહક અંગઠૂાની છાપ પણ આપી શકિો ન હોય અને બેંકમાાં હાજર પણ રહી શકિો ન હોય, િો ચેક 
અથવા withdrawal slip પર ગ્રાહક દ્વારા મકૂવામાાં આવેલ કોઈ તનશાની (Mark) બે સ્વિાંત્ર સાિીઓ દ્વારા 
પ્રમાચણિ કરાવવી, જેમાાંથી એક બેંકનો જવાબદાર અતધકારી હોવો જોઈએ. 

(3) આવા રકસ્સાઓમાાં ગ્રાહકે સહકારી બેંક (UCB) ને જણાવવુાં પડશે કે ઉપર મજુબ મેળવેલ ચેક/ 
withdrawal slip ના આધારે રકમ કોણ ઉપાડશે. િે વયક્ક્િની ઓળખ પણ બે સ્વિાંત્ર સાિીઓ દ્વારા પ્રમાચણિ 
કરાવવી. બેંકમાાંથી વાસ્િવમાાં રકમ ઉપાડનાર વયક્ક્િએ પોિાની સહીનો નમનૂો બેંકમાાં આપવો જરૂરી રહશેે. 

(4) બાંને હાથ ગમુાવનાર અને ચેક/ withdrawal slip પર સહી ન કરી શકનાર વયક્ક્િના ખાિા અંર્ગે, સહી 
અથવા તનશાની મકૂનાર વયક્ક્િ અને િે તનશાની વચ્ચે ભૌતિક સાંપકવ (Physical Contact) હોવો જરૂરી છે. 

આથી, બાંને હાથ ગમુાવનાર વયક્ક્િના રકસ્સામાાં સહી િરીકે કોઈ તનશાની (Mark) સ્વીકારી શકાય. આ તનશાની 
કોઈપણ રીિે મકૂી શકાય છે, જેમ કે: 

• પર્ગના અંગઠૂાની છાપ (Toe Impression), અથવા  

• એવી કોઈ તનશાની કે જે કોઈ અન્ય વયક્ક્િ દ્વારા ગ્રાહક વિી મકૂી હોય, પરાંત ુિે માટે ઉપયોર્ગમાાં 
લેવાયેલ સાધનનો ગ્રાહક સાથે ભૌતિક સાંપકવ થયેલો હોવો જોઈએ.  

જે ગ્રાહકો સહી કરી શકિા નથી િેમના માટે વૈકલ્લ્પક પ્રમાણીકરણ (Alternative Authentication) ની વયવસ્થા 
કરવી જોઈએ, જેથી િેઓ સરુચિિ રીિે િેમના ખાિાનુાં સ ાંચાલન કરી શકે. 

6. બૌદ્ધિક અને તવકાસલક્ષી કિવયાુંગિા ધરાવિા વયક્તિઓનો સમાવેશ (Inclusion of Persons with 
Intellectual and Developmental Disabilities) 



6.1 કાનનૂી વાલીની માન્યિા (Recognition of Legal Guardians) 

બેંકે લાગ ુપડિા કાયદા હઠેળ તનયકુ્િ કરવામાાં આવેલા વાલીઓને (Guardians) માન્યિા આપવી જોઈએ 
અને રદવયાાંર્ગ વયક્ક્િઓ માટે ખાત ુાં ખોલવા િથા ખાિાનુાં સ ાંચાલન કરવા માટે જરૂરી સતુવધા આપવી જોઈએ. 

આથી ઓરટઝમ (Autism), સેરેબ્રલ પાલ્સી (Cerebral Palsy), બૌદ્ધદ્ધક રદવયાાંર્ગિા (Intellectual Disability) અને 
બહતુવધ રદવયાાંર્ગિા (Multiple Disabilities) ધરાવિી વયક્ક્િઓને, જરૂરી હોય ત્યારે અતધકૃિ વાલી મારફિે 
નાણાકીય સેવાઓ મેળવવામાાં સહાય મળશે. 

6.2 ભેિભાવરકહિ અઝભગમ (Non-Discriminatory Approach) 

બેંકે દરેક રકસ્સામાાં વાલીપણાનુાં પ્રમાણપત્ર (Guardianship Certificate) માાંર્ગવાની જજદ્દ રાખવી નહીં અને 
ગ્રાહકની િમિાનુાં વયક્ક્િર્ગિ િથા ન્યાયસાંર્ગિ મલૂ્યાાંકન કરવુાં જોઈએ. 

માનતસક અથવા બૌદ્ધદ્ધક રદવયાાંર્ગિા ધરાવિા ગ્રાહકોને નાણાકીય સેવાઓમાાં ભાર્ગીદારી કરવા માટે કોઈ 
અનાવશ્યક અવરોધોનો સામનો કરવો ન પડે િેની ખાિરી કરવી જોઈએ. 

7. ટ્રાન્સજેન્ડર વયક્તિઓના અતધકારો (Rights of Transgender Persons) 

7.1 ઝલિંગ સમાનિા અને સમાવેતશિા (Gender Inclusivity) 

બેંકે િમામ ફોમવ, અરજીઓ, ગ્રાહક ઓનબોરડિંર્ગ પ્રરક્રયાઓ િથા રડજજટલ પ્લેટફોમવમાાં ચલિંર્ગના તવકલ્પ િરીકે 
Third Gender નો સમાવેશ કરવો જોઈએ. 

આ વયવસ્થા ર્ગૌરવ, સમાનિા અને ભેદભવરરહિ વયવહારને પ્રોત્સાહન આપે છે િેમજ કાનનૂી અને 
તનયમનકારી આવશ્યકિાઓના પાલનની ખાિરી કરે છે. 

8. નાણાકીય સાક્ષરિા અને ગ્રાહક જાગતૃિ (Financial Literacy and Customer Awareness) 

8.1 બહભુાષી માકહિી (Multilingual Information) 

બેંકે ગ્રાહક તશિણ સાંબાંતધિ મારહિી અંગે્રજી, રહન્દી અને સાંબાંતધિ પ્રાદેતશક ભાષાઓમાાં ઉપલબ્ધ કરાવવી 
જોઈએ. 

ગ્રાહકોને જે ભાષા અનકુળૂ હોય િે ભાષામાાં મારહિી ઉપલબ્ધ હોય ત્યારે િેઓ બેંરકિંર્ગ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને 
વધ ુસારી રીિે સમજી શકે છે. 

8.2 નાણાકીય સાક્ષરિા કાયવક્રમો (Financial Literacy Programs) 

નાણાકીય સાિરિા ગ્રાહકોને યોનય જાણકારી સાથે નાણાકીય તનણવયો લેવામાાં સિમ બનાવે છે અને બેંરકિંર્ગ 
સેવાઓના જવાબદાર ઉપયોર્ગને પ્રોત્સાહન આપે છે. 

આથી, બેંકે નીચેના તવષયો આવરી લેિા નાણાકીય સાિરિા કાયવક્રમોનુાં આયોજન કરવુાં જોઈએ: 



• બચિ કરવાની આદિો (Savings Habits)  

• રડજજટલ બેંરકિંર્ગ  

• છેિરતપિંડી તનવારણ (Fraud Prevention)  

• સરકારી લાભ યોજનાઓ (Government Benefit Schemes)  

• જવાબદાર તધરાણ/ઉધારી (Responsible Borrowing)  

• રોકાણ અંરે્ગ જાગતૃિ (Investment Awareness)  

8.3 સલાહકાર સેવાઓ (Advisory Services) 

ગ્રાહકોને ઘણી વખિ િેમની જરૂરરયાિોને અનરુૂપ યોનય બેંરકિંર્ગ product ને પસાંદ કરવામાાં માર્ગવદશવનની જરૂર 
પડે છે. 

સલાહકાર સેવાઓ ગ્રાહકોના નાણાકીય કલ્યાણ અને સાંિોષમાાં વધારો કરે છે. 

બેંકે ગ્રાહકોની જરૂરરયાિો અને નાણાકીય લક્ષ્યોને ધ્યાનમાાં રાખીને િેમને યોનય થાપણ (Deposit) અને બચિ 
(Savings) ઉત્પાદનો અંરે્ગ માર્ગવદશવન આપવુાં જોઈએ. 

9. કડજિટલ નાણાકીય સમાવેશ (Digital Financial Inclusion) 

9.1 કડજિટલ બેંકકિંગનો પ્રોત્સાહન (Promotion of Digital Banking) 

રડજજટલ માધ્યમો વયવહાર ખચવ ઘટાડે છે, સતુવધામાાં વધારો કરે છે અને દૂરના તવસ્િારો સધુી બેંરકિંર્ગ સેવાઓ 
પહોંચાડવામાાં મદદરૂપ બને છે. 

આથી, બેંકે નીચે દશાવવેલ સરુચિિ રડજજટલ બેંરકિંર્ગ માધ્યમોના ઉપયોર્ગને પ્રોત્સાહન આપવુાં જોઈએ: 

• UPI  

• મોબાઇલ બેંરકિંર્ગ  

• ઇન્ટરનેટ બેંરકિંર્ગ  

• રડજજટલ ચકુવણીઓ (Digital Payments)  

9.2 કડજિટલ સલુભિા (Digital Accessibility) 

બેંકે િેની રડજજટલ સેવાઓ અને પ્લેટફોમ્સવને રદવયાાંર્ગ વયક્ક્િઓ માટે વધ ુસલુભ (Accessible) બનાવવા માટે 
સિિ પ્રયત્નશીલ રહવે ુાં જોઈએ. 

સ્પટટીકરણ (Explanation): 



જો રડજજટલ પ્લેટફોમ્સવ સલુભ હશે િો રડજજટલ અથવિાંત્રમાાં દરેક વયક્ક્િ ભાર્ગીદારી સતુનતિિ કરે છે અને 
સવવસમાવેશક બેંરકિંર્ગ (Inclusive Banking) ને પ્રોત્સાહન આપે છે. 

10. ભેિભાવરકહિ અને ન્યાયસુંગિ વયવહાર (Non-Discrimination and Fair Treatment) 

10.1 સમાન પ્રવેશ (Equal Access) 

બેંકે ચલિંર્ગ, ઉંમર, રદવયાાંર્ગિા, આવકનુાં સ્િર, સામાજજક ક્સ્થતિ, ધમવ, જાતિ અથવા અન્ય કોઈ કાનનૂી રીિે 
સાંરચિિ લિણોના આધારે ભેદભાવ રાખ્યા તવના િમામ ગ્રાહકોને બેંરકિંર્ગ સેવાઓ પ્રદાન કરવી જોઈએ. 

10.2 પારિશવક સુંચાર (Transparent Communication) 

પારદતશિિા તવશ્વાસનુાં તનમાવણ કરે છે અને ગ્રાહકોને મારહિીસભર તનણવયો લેવામાાં મદદરૂપ બને છે. 

આથી, િમામ શરિો, તનયમો, સેવા શલુ્ક (Charges) અને પાત્રિાના માપદાંડો (Eligibility Criteria) ગ્રાહકોને 
સ્પષ્ટ, સરળ અને પારદશવક રીિે જણાવવા િથા જાહરે કરવા જોઈએ. 

11. શાસન અને તનરીક્ષણ (Governance and Monitoring) 

11.1 બોડવનુું તનરીક્ષણ (Board Oversight) 

બોડવ ઓફ રડરેક્ટસવ (Board of Directors) આ નાણાકીય સમાવેશ નીતિના અમલીકરણ પર દેખરેખ રાખશે 
અને િેની પ્રર્ગતિની સમયાાંિરે સમીિા કરશે. 

આ બેંકની પ્રતિબદ્ધિા દશાવવશે િથા જવાબદારી (Accountability) સતુનતિિ કરશે. 

11.2 તનરીક્ષણ અને અહવેાલ (Monitoring and Reporting) 

બેંકે નાણાકીય સમાવેશ સાંબાંતધિ પહલેોની પ્રર્ગતિ માપવા માટે મખુ્ય કાયવિમિા સચૂકો (Key Performance 
Indicators - KPIs) તનધાવરરિ કરવા જોઈએ, જેમાાં નીચેની બાબિોનો સમાવેશ થઈ શકે: 

• ખોલવામાાં આવેલા BSBDA (Basic Savings Bank Deposit Account) ખાિાઓની સાંખ્યા  

• રડજજટલ બેંરકિંર્ગનો સ્વીકાર અને ઉપયોર્ગ  

• સલુભિા (Accessibility) સાંબાંતધિ સધુારાઓ  

• આયોજજિ નાણાકીય સાિરિા કાયવક્રમોની સાંખ્યા  

• સાંવેદનશીલ અને વાંચચિ ગ્રાહક વર્ગોને પરૂી પાડવામાાં આવેલી સેવાઓ  

તનયતમિ તનરીિણ દ્વારા નીતિ અને કાયવક્રમોની અસરકારકિાનુાં મલૂ્યાાંકન કરવામાાં િથા સધુારાની જરૂરરયાિ 
ધરાવિા િેત્રોને ઓળખવામાાં મદદ મળશે. 



12. નીતિની સમીક્ષા (Review of Policy) 

આ નીતિની સમીિા દર વષે કરવામાાં આવશે અથવા નીચેની પરરક્સ્થતિઓમાાં િે પહલેાાં પણ કરવામાાં આવી 
શકે: 

• તનયમનકારી માર્ગવદતશિકાઓમાાં ફેરફાર થાય ત્યારે,  

• વયવસાતયક જરૂરરયાિોમાાં ફેરફાર થાય ત્યારે,  

• નાણાકીય સમાવેશ સાંબાંતધિ નવી પહલેો અથવા યોજનાઓ અમલમાાં આવે ત્યારે.  

આવી સમયસર સમીિા દ્વારા નીતિની પ્રાસાંચર્ગકિા, અસરકારકિા અને તનયમનકારી અનપુાલન 
(Compliance) જાળવી રાખવામાાં આવશે. 

 

 

 

 


